
HƯỚNG DẪN LẤY LẠI MẬT KHẨU TÀI KHOẢN VIETTELSTUDY 

 

Trong trường hợp chúng ta muốn đăng nhập vào hệ thống nhưng lại quên mật khẩu thì ta 

chọn “Quên mật khẩu” 

 

Hệ thống sẽ hiển thị ra 1 hộp thoại. Tại đây: 

- Nhập tên tài khoản của mình vào mục “Tài khoản” 

- Chọn cách nhận mã của hệ thống bằng gmail hoặc số điện thoại 

- Nhập dãy ký tự hình ảnh vào mục “mã bảo mật” 

- Chọn  

 



- Hệ thống sẽ gửi về điện thoại hoặc gmail 1 mã OTP gồm 6 chữ số. Nhập dãy số đó 

mục “Nhập mã bảo mật”. Rồi chọn  

 

 

- Sau đó ta tạo mật khẩu mới và chọn                    .. Như vậy chúng ta có thể đăng 

nhập lại hệ thống với mật khẩu mới vừa tạo. 

 

Mọi thắc mắc xin liên hệ tổng đài 1800 8000 để được hỗ trợ và giải quyết. Xin cảm ơn! 

 


